MARSH

MARSH MERCER KROLL
GUY CARPENTER OLIVER WYMAN

17-06-2009

Strategii castigatoare pe timp

de criza
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. Riscurile s-au schimbat

= Cunoasteti noile riscuri care va ameninta compania?

= piata transportatorilor -  “60% din societatile de transport vor fi
puse in situatia de a nu rezista in piata in maximum un
an", declara Augustin Hagiu, presedintele Federatiel
Operatorilor Romani de Transport (FORT) la sfarsitul lunii

lanuarie 2009,

= industria autoturismelor - scaderea vanzarilor in primul
trimestru al anului 2009 fata de aceeasi perioada a anului trecut

flind mal mare de 30%




. Riscurile s-au schimbat

» industria textilelor - multe fabrici fiind nevoite sa-si inceteze

activitatea la sfarsitul anului 2008.

= domeniul constructiilor — la sfarsitul anului 2008 — inceputul

anului 2009, aproximativ 100.000 oameni au fost disponibilizati

= siderurgia - aproximativ 50% din capacitatile de productie sunt

Inchise

= comertul - in primul trimestru al anului 2009 s-a inregistrat o
scadere a acestul sector de business, iar tendinta de scadere

se va mentine si pentru urmatoarea perioada




. Riscurile s-au schimbat

« Sfatul Marsh:

— Apelati la un consultant pentru a evalua programul de asigurari

— Identificati alaturi de un consultant eventualele riscuri neacoperite

de programul dumneavoastra de asigurari

— Apelati la un broker pentru a eficientiza programul de asigurari al

companiei, din punct de vedere riscurilor si al costurilor implicate




. Oportunitatile crizei
= Buna gestiune a costurilor de asigurare poate elibera capital de
lucru
= Maximizarea valorii asigurarii de credit comercial
= Protejarea companiei si a managementului
= Platiti primele de asigurare in rate
= Luati Tn considerare alte forme de asigurare

= Construiti soliditatea afacerii




. Oportunitatile crizei

= Studiu de caz — Reanalizarea riscurilor a generat ec  onomii
de 35%

— Cristim, lider al pietei alimentare din Romania a apelat la
Marsh pentru a reanaliza programul de asiguri. Auditul
politelor si optimizarea transferului de riscuri au adus
acoperiri mai bune si o reducere de costuri de aproximativ
35%

— Lideri ai industriilor afectate de criza economica au inteles
valoarea adaugata a unui broker si au apelat la serviciile
noastre, obtinand un transfer optim al riscurilor si reduceri
Importante de costuri
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Beneficli pentru angajati

Sfaturile Mercer




. Angajatul, cel mai valoros activ

= Va permiteti sa nu oferiti beneficii angajatilor?

= Se pot motiva angajatii valorosi si scadea costurile cu
beneficiile?

= Asigurare medicala sau abonament la clinica privata?




. Angajatii sunt ingrijorati

= Conform unui studiu Mercer, la nivel european, 55% dintre
angajati sunt ingrijorati de siguranta locului de munca, in
actualele conditii economice

= Sfatul Mercer:

— Purtatorii de mesaj din companie ar trebui sa fie sinceri in
ceea ce priveste situatia angajatilor

— Comunicarea excesiva ar trebui evitata pentru a nu incuraja
speculatii

—



. Optimizarea costurilor cu beneficiile

= Costurile beneficiilor au crescut in toata Europa, inclusiv in
Romania

= Sfatul Mercer:

— Fiti cu un pas inaintea celorlati

— Implementati un sistem de beneficii flexibile care poate
scadea costurile si mari satisfactia angajatilor

—




. Salarii inghetate?

= Conform analizei Mercer, 38% dintre companiile europene au in
plan sa inghete salariile in urmatoarele 12 luni

= Sfatul Mercer:
— Fiti creativi cu bugetul de benefici
— Gasiti modalitati de a eficientiza beneficiile astfel incat
angajatii sa nu isi piarda motivatia
— Folositi produse cu deductibilitate




. Viziunea noastra

! Where others
| seerisk...

...We see
opportunity. |
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